-POLITIKA ZASTITE DJECE-

UDRUGA CENTAR ZA KULTURU
DIJALOGA

Udruga Centar za kulturu dijaloga skupa sa udrugom Sarolija provodi Moje mjesto pod
suncem - program podrSke socijalno ugrozenoj djeci koji je osmisljen kako bi djeci loSijeg
socio-ekonomskog polozaja osigurao poticajno okruzenje u kojem bi imali priliku sudjelovati u
besplatnim aktivnostima kakve im njihovi roditelji nisu u mogucnosti pruziti. Programom se
promic¢u dobrobiti osobnih i socijalnih prava djece te se osnaZuju obitelji u situacijama razli€itih
socijalnih, odgojnih i obrazovnih potreba djeteta.
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Program moje mjesto pod suncem

«Moje mjesto pod suncem» je program podrske socijalno ugrozenoj djeci koji je osmislien u
suradnji udruga Sarolija i Centar za kulturu dijaloga kako bi djeci losijeg socio-ekonomskog
poloZaja osigurao poticajno okruzenje u kojem bi imali priliku sudjelovati u besplatnim
aktivnostima kakve im njihovi roditelji nisu u mogucnosti pruziti. Programom se promicu
dobrobiti osobnih i socijalnih prava djece te se osnazuju obitelji u situacijama razli¢itih socijalnih,
odgojnih i obrazovnih potreba djeteta.

Svrha programa «Moje mjesto pod suncem» je stvaranje mjesta na kojemu ¢e djeci iz obitelji
loSijeg socio-ekonomskog polozaja i u riziku od marginalizacije biti omoguéena razvojna
podrska u stjecanju znanja, vjestina i rada na sebi kroz izvaninstitucionalno obrazovanje i odgo;.
Time bismo utjecali na spre€avanje socijalne iskljuéenosti te djece.

Cilina skupina su djeca, njih 40, dobi od 5 do 14 godina, iz obitelji loSijeg socio-ekonomskog
statusa.

Dugoro€an ocekivani u€inak za zajednicu je smanjenje prijenosa siromastva s generacije na
generaciju i smanjenje ovisnosti o sustavu socijalne skrbi jaGanjem najslabijih karika drustva, te
stvaranjem produktivnih i radno aktivnih mladih ljudi koji ¢e doprinositi razvoju lokalne sredine, a
ne joj biti na teret.

Uvod u politiku zastite djece

Dokument pod nazivom Politika zastite djece se odnosi na pravila ponasanja i djelovanja svih
osoba zaposlenih u udrugama Centar za kulturu dijaloga i Sarolija koje provode program Moje
mjesto pod suncem, svih volontera/ki, vanjskih suradnika udruga, kao i svih drugih osoba koje
dolaze u doticaj s djecom u programu, a nisu izri¢ito navedeni u ovom odjeljku poput sponzora,
donatora, novinara, i sl.

Iznimno je vazno da svaka osoba povezana sa programom Moje mjesto pod suncem razumije
Sto se podrazumijeva pod zlostavljanjem djece te da razumije svoju ulogu i odgovornost u
procesu zastite djece.

Prema Konvenciji Ujedinjenih naroda o pravima djeteta koju je preuzeo i hrvatski Obiteljski
zakon i Zakon o socijalnoj skrbi djetetom se smatra svaka osoba mlada od 18 godina.

Politika sadrzi principe i vrijednosti koji trebaju biti evidentirani u radu s djecom i navodi oblike
ponadanja koja se smatraju pozelinima i prihvatlivima kao i ona koja su nepoZeljna i
neprihvatljiva.
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Ciljevi politike zasStite djece

Medu najbitnijim ciljevima donoSenja politike zastite djece su:

>
>
>

4.

Preventivno zastititi djecu od svih oblika zlostavljanja

Upoznati djecu s njihovim pravima i pripremiti ih za aktivnu ulogu u zastiti djece

Pruziti svim zaposlenima, volonterima, vanjskim suradnicima, obiteljima, lokalnoj zajednici
informaciju o politici zastite djece i pripadaju¢im procedurama

Informirati struénjake koji rade s djecom i za djecu, kao i Siru javnost, uklju€ujuéi i djecu i njihove
roditelje odnosno skrbnike i osobe koje o njima brinu, kako postupati u sluaju sumnje da je
dijete zrtva zlostavljanja i zanemarivanja ili to moze postati,

Osigurati da svi djelatnici rade u uvjetima koji na najbolji nacin pridonose razvoju i zastiti svakog
djeteta

Sigurno voditi dogadanja i aktivnosti za djecu

Osigurati dobru praksu prilikom koristenja/pozivanja medija

Osvijestiti sve nabrojane osobe u doticaju sa programom MMPS da se svaka zloupotreba i
nasilje nad djecom mora prijaviti i procesuirati

Izraziti opredijeljenost za postivanje Konvencije UN-a o pravima djeteta

Uspostaviti efikasnu i operativnhu proceduru koja ¢e osigurati brz i koordiniran postupak zastite
djeteta od daljeg zlostavljanja i zanemarivanja te odgovaraju¢u pomo¢ djetetu,

Sto je zlostavljanje i koje su njegove posljedice

Prema definicijama koje rabi organizacija EveryChild kao i na definicijama koje je razradila Svjetska
zdravstvena organizacija (WHO) postoje Cetiri glavne kategorije zlostavljanja.

TJELESNO ZLOSTAVLJANJE

>

Odnosi se na stvarne ili potencijalne tjelesne ozljede koje se nanose nekim djelovanjem ili
nedostatkom djelovanja, a za koje se razumno moze pretpostaviti da su pod kontrolom roditelja
ili osobe koja uZiva poziciju odgovornosti, moci ili povjerenja u odnosu na dijete.

Tjelesno zlostavljanje uklju€uje batine, udaranje po straznjici, tresenje, bacanje, trovanje,
nanoSenje opeklina i oparina, utapanje i guSenje. Pojavni oblici tjelesnog zlostavljanja su i
pljuskanje, udaranje predmetima (Sibom, kuhaom, Stapom, remenom, palicom i sl.), silovito
drmanje, snazno odguravanje, udaranje Sakama ili nogama, tedke batine (premlaéivanje),
grizenje, ubadanje, vezivanje, gnje€enje, ostavljanje djece same u automobilu i dr.

U tjelesno zlostavljanje ubraja se i izmiSljanje simptoma ili namjerno naruSavanje djetetova
zdravlja. Incidenti mogu biti jednokratni ili opetovani.

Postoji i pojam tjelesnog kaznjavanja; Vijeée Europe postavlja Siroku definiciju tjelesnog
kaznjavanja kao ,svako kaznjavanje kojim se koriStenjem tjelesne snage namjerava uzrokovati
neka razina boli“ (prema Vidovi¢, 2008: 305). Kao metode se navode, primjerice, Samar, udarac
rukom, povlaenje za kosu. Dakle, tjelesno kaznjavanje je oblik nasilja u kojem se koristi fiziCka
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sila s ciliem izazivanja odredenog stupnja boli ili neugode kod djeteta, ma kako oni blagi bili.
Mnogo tjelesnog kaznjavanja u obitelji se dogada u cilju discipliniranja djeteta.

> Potrebno je usmijeriti pozornost na diferenciranje povreda koje su nastale kao moguca
posljedica zlostavljanja od uobiCajenih djecjih ozljeda. Pritom osobito treba voditi rauna o
lokaciji, naravi i ozbiljnosti ozljeda. Objasnjenja koja daje samo dijete i njegovi prijatelji o
nastanku ozlijeda mogu puno otkriti i o njezinu porijeklu (Bili¢, Buljan Flander, Hrpka, 2012)

» Osim tjelesnih pokazatelja kod djeteta se mogu pojaviti ponasajni (u kontaktu s odraslima su
neobi¢no oprezni, sklonost pretjeranom udovoljavanju autoritetima, srameZljivost, povuéenost ili
hiperaktivnost i izostajanje s nastave), socijalni (nemogucnost uspostave prijateljskin odnosa s
vr§njacima, nepovjerenje prema vrsnjacima, slabe socijalne vjestine, slabe kognitivne i jezi¢ne
vjestine, tendencija da probleme rjeSavaju agresivho3c¢u) i emocionalni pokazatelji (ljutnja,
neprijateljstvo, nemogucnost izraZzavanja osjecaja) kao posljedica tjelesnog zlostavljanja.
(prema: Bili¢, Buljan Flander, Hrpka, 2012).

SEKSUALNO ZLOSTAVLJANJE

» Odnosi se na aktivnost izmedu djeteta i odrasle osobe ili drugog djeteta koje po dobi ili stupnju
razvoja uziva poziciju odgovornosti, povjerenja ili moc¢i nad djetetom, s time da svrha aktivnosti
zadovoljavanje potreba pocinitelja zlostavljanja. Ukljuéuje pona3anje kojim se dijete prisiljava ili
navodi da sudjeluje u seksualnom ¢inu bez obzira na to je li dijete svjesno toga Sto se dogada.
Takav ¢&in ukljuCuje tjelesni dodir s penetracijom ili bez nje. Seksualnim zlostavljanjem smatra se
i ukljuivanje djece u gledanje ili sudjelovanje u proizvodnji pornografskog sadrzaja ili poticanje
djeteta da se ponada na seksualno neprimjeren nacin.

» Fizicki pokazatelji: genitalne infekcije, ozljede na grudima, bradavicama i ispod trbuha, ozljede u
genitalnom, analnom podrucju, krvarenja i modrice, problemi s mjehurom, bolovi prilikom
mokrenja, Ceste upale grla, uz poteskoée gutanja i osjecaj gudenja, Ceste psihosomatske
smetnje (glavobolje, bolovi u trbuhu), trudnoéa, menstrualne smetnje, iznenadno gubljenje ili
dobivanje na tjelesnoj tezini, Cesto tuSiranje, defanzivan govor tijela, pokrivanje, skrivanje,
pokusaj djeteta da bude nevidljivo, ,naslage” odje¢e danju i noéu, zguzvana odje¢a u Skoli te
oblagenje koje puno otkriva.

» Emocionalni pokazatelji: ljutnja, tjeskoba, bespomocnost, strah od odlaska kuci nakon Skole,
strah od maraka i odlaska u krevet, strah od zatvorenih vrata, kupaonice, tuSa i sobe sa samo
jednim vratima, izoliranost, sram, krivnja, strah od fizickog kontakta, posebice oko podrucja
genitalija, pla¢, depresija, konfuzija te osjecaj izdaje. Socijalno ponaSanje: konfuzija uloga u
obitelji, odbijanje ili molba da ne ostane s odredenom osobom, mokrenje u krevet, tepanje,
dudanje palca (regresivno ponasanje), Zelja da zna sve Sto ¢e se dalje dogadati, konstantno
,dobro ponasanje®, perfekcionizam, poslusnost, vrlo kontrolirano ponaSanje, povucenost ili
hiperaktivnost te noéne more.

» Seksualizirano pona$anje: neuobi€ajen interes za svoje i tude genitalije, Cesta masturbacija,
upotreba ,prostih® rijeci, strah od svlatenja na tjelesnom odgoju, crtezi s naglasenim
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seksualiziranim detaljima, crtezi koji pokazuju genitalije, kroz odjecu, guranje objekata u vaginu
ili rektum, promiskuitet i prostitucija.

» Samodestruktivno ponaSanje: droga, alkohol, pokuSaj suicida, ne jede ili previse jede,
samoozljedivanjem, ulazi u problemati¢ne situacije, kao da izaziva kaznu te bjezanje od kuce.

» PonaSanje u Skoli: smetnje patnje, sanjarenje, lako mu je odvucéi paznju, izostanci iz Skole,
Cesto spominjanje tajnih ili seksualniziranih tema u Skolskim zada¢ama ili razgovoru te
poteskocCe u izrazavanju svog misljenja (prema: Bili¢, Buljan Flander, Hrpka, 2012).

ZANEMARIVANJE | ZAPUSTANJE

>

Znaci nepaznju ili propust skrbnika da djetetu osigura sve $to mu je potrebno za razvoj, to
jest za zadovoljavanje zdravstvenih, obrazovnih i emocionalnih potreba, ukljudujuci zdravu
prehranu, krov nad glavom i sigurne uvjete Zivota, u kontekstu resursa kojima obitelj ili
skrbnik raspolazu, a Ciji nedostatak uzrokuje ili s velikom vjerojatnodéu moze dovesti do
ozbiljnog narusSavanja djetetovog zdravlja te fiziCkog, mentalnog, duhovnog, socijalnog ili
moralnog razvoja. U to su uklju€eni i nedostatak pravilnog nadzora i zastite djece od svega
$to bi mu moglo naskoditi u onoj mjeri u kojoj je to moguce.

Vrste zanemarivanja:

Fizicko zanemarivanje djece definira se kao nezadovoljavanje minimalnih fizi€kih potreba
djeteta kao Sto su raznolika prehrana, adekvatan i siguran smjestaj, prikladna odjeéa te
zastita od ozljeda (Dubowitz, Pitts i Black, 2004, prema: Bili¢, Buljan Flander, Hrpka, 2012).
Pokazatelji fizickog zanemarivanja djece: neuhranjenost, lo§a osobna higijena, neadekvatna
odjeéa s obzirom na vremenske uvjete, prljava i poderana odjeca i obuca, dijete uvijek samo
kod kuée i osje¢a se usamljeno, pospanost djeteta, 10Si uvjeti stanovanja (vlaga, gljivice po
zidovima, prehladno za vrijeme zimskog perioda, nema struje, vode te postoji opasnost od
pozara).

Emocionalno zanemarivanje djece definra se kao nezadovoljavanje minimalnih
emocionalnih potreba djeteta. NajCeSce se radi o roditeliskom neobaziranju na djetetove
emocionalne potrebe te ne pomaganju djetetu kada mu je potrebna pomo¢ zbog Cega se
osje¢a odbaceno (Dubowitz, Pitts i Black, 2004, prema: Bili¢, Buljan Flander, Hrpka, 2012).
Pojavni oblici emocionalnog zanemarivanja djece: nedovoljno pruzanje brige, paznje,
ljubavi, neodgovaranje na djetetove emocionalne potrebe, izolacija - zabranu djetetu da se
druzi s vrSnjacima ili odraslim osobama izvan kucCe. Pokazatelji emocionalnog
zanemarivanja djece: povucenost, srameZljivost, nisko samopouzdanje, izjave djeteta da se
osjeCa osamljeno, napusteno, agresivnost, krada, neposlusno ponaSanje u razredu,
delinkventno pona8anje i sl.

Obrazovno zanemarivanje djece obuhvaca izostanak pomodi, potpore i poticanja tijekom
Skolovanja. UkljuCuje takoder izostanak pomoéi pri u€enju, nedostatak nuzne opreme za
Skolovanje, neprisustvovanje roditeljskim sastancima i sl.( (Dubowitz, Pitts i Black, 2004,
prema: Bili¢, Buljan Flander, Hrpka, 2012) Pokazatelji obrazovnog zanemarivanja djece:
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neopravdano izostajanje s nastave, najmanje pet dana u mjesecu, o ¢emu su roditelji bili
informirani, ali nisu niSta poduzeli, izostanak djeteta iz $kole najmanje mjesec dana jer su ga
roditelji zadrzali kod kuée iz neopravdanog razloga, kao §to su Cuvanje mlade brace i
sestara, nepruzanje pomoc¢i djeci koja imaju odredene probleme pri u€enju, na Sto je
roditeljima skrenuta paznja, ali oni nisu poduzeli korake da se djetetu pomogne.

D. Medicinsko zanemarivanje djece uklju€uje izostanak brige o djetetovoj zdravstvenoj zastiti, o
potrebama savjetovanja s lijeEnikom u slu€aju bolesti i/ili ozljeda, o redovitim cijepljenjima i
sistematskim pregledima, ne dovodenje djeteta na potrebne medicinske zahvate i tretmane,
izostanak brige o redovitom uzimanju lijekova, ne dovodenje na preglede lijeCniku i sl.
Pokazatelji medicinskog zanemarivanja djece: mogu biti nelijeCene bolesti i poremeca;i
(kroni¢ne upale, nelije€eni prijelomi, infekcije sl.). Na ovu vrstu zanemarivanja mogu
ponajprije posumnjati zdravstveni radnici na primarnoj razini zdravstvene zastite.

EMOCIONALNO ZLOSTAVLJANJE

» Predstavlja kontinuirano emocionalno maltretiranje djeteta koje negativho utjee na njegov

razvoj i predodzbu o samom sebi. Uklju¢uje ponaSanje koji se djetetu 3alje poruka da je
bezvrijedno, nevoljeno i nesposobno te da postoji samo zato da bi zadovoljilo potrebe drugih ili
ponasanja kojim se djetetu namecu neprimjerena ocekivanja. Konkretni primjeri emocionalnog
zlostavljanja uklju€uju ograni¢avanje slobode kretanja, prijetnje, zastrasivanje, diskriminaciju,
nepravedno okrivljavanje, podmicéivanje, ruganje, degradiranje, vrSnjacko nasilje, ponizavanje ili
druge oblike tretmana kojima se iskazuju neprijateljstvo i odbacivanije.

Pojavni oblici: Odbacivanje djetetovih potreba (omalovazavanje, podsmijeh, kritiziranje,
vrijedanje, spreCavanje razvoja djeCje autonomije, onemogucavanje razvoja privrzenosti s
drugim osobama, podredivanje djetetovih potreba potrebama odraslih, ismijavanje i sl.).
Teroriziranje ili tretiranje djeteta kontinuiranim verbalnim napadajima koji stvara klimu straha,
napetosti i nesigurnosti (prijetnje djetetu npr. oruzjem, suicidom, ubojstvom, neprekidno
naglasavanje, krivnje djeteta, upotreba bizarnih disciplinskin metoda, izazivanje straha
neprikladnim kaznjavanjem, tjeranje na igre ili postupke kojih se dijete boji, izlaganje obiteljskom
nasilju itd.). Ignoriranje i degradiranje djeteta Sto ukljuuje i izostanak pozitivnih stimulacija
(nedostatak stimulacije i neodgovaranje na djetetove potrebe, ponasanje roditelja ,kao da dijete
ne postoji“, ne dodiruje ga, ne gleda, ignorira njegovo prisustvo, ne pokazuje emocije spram
djeteta i sl.). Manipuliranje djetetom u cilju zadovoljenja nekih svojih potreba koje nisu sukladne
djetetovim (uklju€uje aktivnosti u kojima odrasli koriste dijete u svrhu postizanja nekih svojih
cilieva, ne vodedi pritom racuna o djetetovim potrebama, osjecajima i interesima). Izolacija
(onemogucéavanje djetetu da kontaktira s ostalim ¢lanovima obitelji, vrSnjacima, da participira u
obiteljskim, socijalnim ili Skolskim aktivnostima i sl.). Konstantni sarkazam, ponizavanje,
blamiranje (kontinuirano negativnho verbalno napadanje djeteta, kritiziranje pred drugima,
nazivanje djeteta pogrdnim imenima posebice u prisutnosti drugih, nikada ne pohvaliti dijete).
Podrzavanje djetetovog neadekvatnog ponasanja, podmicivanje, verbalni napadaiji te pritisak na
dijete da brze odraste (Buljan Flander, Kocijan Hercigonja, 2003).
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» Znakovi prepoznavanja emocionalno zlostavljane djece:
Tjelesni pokazatelji: zdravstveni problemi bez organske osnove te problemi sa snom i
hranjenjem.
Ponas$ajni pokazatelji: povu€enost, usamljenost, nisko samopouzdanje, pretjerana pasivnost, i
nekim slu€ajevima pretjerana aktivnost i ponasanja neprimjerena dobi.
Emocionalni pokazatelji: emocionalna nestabilnost, tuga, strah, anksioznost, depresivna
raspolozenja, neiskazivanje radosti ili zadovoljstva, negativan ili prazan afekt prema svima u
njihovom okruzenju.
Kognitivni pokazatelji: nazadovanje u Skoli i nezainteresiranost.
Socijalni pokazatelji: poteSkoée u stvaranju odnosa s vrSnjacima, nastavnicima i drugim ljudima,
nesigurnost, niske razine socijalne kompetentnosti, smanjene mogucénosti prilagodbe, ne
usuduju se ukljugiti u aktivnosti (prema: Bili¢, Buljan Flander, Hrpka, 2012).

Posebni sluéajevi zlostavljanja:
MEDUVRSNJACKO NASILJE:

» Ukoliko postoje navodi ili sumnja o zlostavljanju jednog djeteta od strane drugog djeteta
potrebno je oprezno reagirati jer je potrebno pridrzavati se svih procedura za zastitu djece.

» Potrebno je razumjeti da dijete-zlostavlja¢ se znafajno razlikuje od odrasle osobe koja je
pocinila jednako djelo jer nije potpuno svjesno zasto je pocinilo djelo i koje su posljedice.

» Prilikom dono$enja odluka potrebno je imati na umu da su na prvom mjestu uvijek najbolji
interesi djeteta kako Zrtve tako i zlostavljaca.

NARUSAVANJE DJETETOVE PRIVATNOSTI:
Djecja privatnost obuhvaca:

» privatne podatke o djetetu
> slike, tekstove, video materijale nastale u svrhu publiciteta
» sve informacije o djetetovoj proslosti, zdravstvenom stanju i obiteljskoj povijesti

SVA djedja privatnost mora se s najve¢om paznjom Cuvati u administraciji udruge Centar za kulturu
dijaloga. Svi ti podaci se smatraju strogo povjerljivim i zahtijevaju diskretno postupanje.

Svi djelatnici, vanjski suradnici, volonteri i druge osobe uklju¢ene u program MMPS se moraju
pridrzavati sljedecih smjernica:

» Fotografije djece ifili video materijale gdje im se vidi lice ne objavljujemo u drustvenim i drugim
medijimal!

» Osobne podatke o djeci (zdravstveno stanje, obiteljska povijest, socijalna slika i drugo) ne
otkrivamo nikome jer se smatraju strogo povjerljivim podacima.




Prije izrade reklamnog materijala koji prikazuje dijete traZzimo dozvolu njegova zakonskog
skrbnika

Niposto ne trazimo od djece da govore nesto Sto ne zele (npr. o svojoj proSlosti ili da traze
donacije)

Pazljivo postupamo sa svim osobnim podacima djece osobito u kontekstu objavljivanja
osjetljivih informacija o djeci.

Moguce posljedice zlostavijanja:

>

Zlostavljanje i zanemarivanje u vecini sluCajeva djeci se dogadaju viSekratno, a posljedice ovise
i 0 dobi djeteta — Zrtve.

Na planu socio-emocionalnog razvoja javljaju se smanjena samokontrola, pove¢ana ovisnost o
drugim ljudima, depresija, nize samopouzdanje i samopostovanje te osjecaj nemogucnosti
kontrole nad Zivotnim dogadajima.

Na planu socijalnih odnosa slabo su razvijene socijalne vjestine i socijalna percepcija. Kod neke
djece postoji moguénost javljanja agresije i delinkvencije, psihosomatskih smetnji (alergija,
astme, probavnih potesko¢a. Na planu mentalnog zdravlja javljaju se razne poteSkoée. Djeca
razvijaju razli¢ite obrambene mehanizme i mehanizme prilagodbe: disocijativnost (poricanje i
potiskivanje osje¢aja i dogadaja), samooptuzivanje, idealiziranje roditelja zlostavljaéa i
samodestruktivno pona8anje (samoranjavanje, uporaba alkohola, droga, spolno rizi¢no
ponadanje). Prevladavajuci su osjeéaji nelagode, tjeskobe, straha, beznadnosti, zbunjenosti,
usamljenosti, a moguca je pojava posttraumatske stresne reakcije.

DugoroCne su posljedice zlostavljanja poteSko¢e u pogledu temeljnog povjerenja u druge,
samostalnosti i osobne djelotvornosti.

Prava djece

Svim ljudskim bi¢ima pripadaju temeljna prava i slobode. Djeci, zbog njihove tjelesne i psihicke
nezrelosti pripadaju posebno istaknuta prava na zastitu.

Generalna skupstina UN je 1959.godine prihvatila Deklaraciju o pravima djeteta. U njoj su
nabrojana osnovna prava i slobode svakog djeteta. Ova deklaracija imala je samo moralnu
snagu. Trideset godina poslije, na Glavnoj skupstini Ujedinjenih naroda, usvojena je Konvencija
0 pravima djeteta, medunarodni dokument koji sadrzi univerzalne standarde koje drzave
potpisnice konvencije (koju su i ratificirale) moraju jamciti svakom djetetu. U Konvenciji se
govori o obvezama koje odrasle osobe i drustveni ¢imbenici imaju prema djetetu. Konvencija o
pravima djeteta je pravni akt koji ima snagu zakona i obvezuje stranke na pridrzavanje njenih
odredbi , a ukljuCuje i pravo nadziranja primjene u zemljama koje su je potpisale i ratificirale. To
je prvi dokument u kojemu se djetetu pristupa kao subjektu sa pravima, a ne samo kao osobi
koja treba posebnu zastitu.
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» Obzirom na vrste prava na koje se odnose, ¢lanci Konvencije (ima ih ukupno 54) podijeljeni su
na prava prezivljavanja — pravo na zivot, pravo na odgovarajuéi zivotni standard, pravo na
prehranu, pravo na smjestaj, pravo na zdravstvenu pomo¢; razvojna prava — pravo na
obrazovanje, igru, slobodno vrijeme, kulturne aktivnosti, informiranje, slobodu misli i izraZzavanje
vjere; prava sudjelovanja — pravo na aktivno sudjelovanje u regionalnom, nacionalnom i
svjetskom okruzju, ¢ime se priprema za aktivnog gradanina buduénosti — tu spadaju prava na
slobodu misli i pravo na udruzivanje i zastitha prava — prava na zastitu od zlouporabe,
zapostavljanja i izrabljivanja, pravo na zabranu dje¢jeg rada, zastitu od droga, alkohola, duhana,
na zastitu djece izbjeglica, djece u oruzanim sukobima i djece u zatvorima.

» Ovo je prvi puta da jedan obvezujuc¢i medunarodni ugovor uo¢ava problem zlostavljanja djece u
obitelji. Tako se u ¢lanku 19. razmatraju obaveze (zakonodavne, upravne, socijalne i
obrazovne) drzave ugovornice u zastiti djeteta od svakog oblika tjelesnog ili duSevnog nasilja,
povreda ili zloporaba, zanemarivanja ili zapustenosti, zlostavljanja ili iskoriStavanja, ukljucujuci
spolno zlostavljanje, dok o njemu brine roditelj ili neka druga odgovorna osoba. Kao mjere
zastite navode se socijalni programi za djecu i skrbnike i drugi oblici prevencije, utvrdivanja,
izvjeScivanja, istrazivanja, postupanja i pravnog sankcioniranja slu€ajeva zlostavljanja djeteta.

» U ¢lanku 34. posebno se navodi obveza drzave u zastiti djeteta od svakog oblika spolnog
izrabljivanja i zlostavljanja. To je prvi puta da se spolna zloporaba djece izriCito zabranjuje
jednim medunarodnim ugovorom.

» Obveze spram djeteta drZzava moze ispunjavati izravno npr. pruzanjem zdravstvene zastite i
mogucnosti obrazovanja i posredno, dajuci podrSku roditeljima u obavljanju njihove roditeljske
uloge.

» Konvencija o pravima djeteta je prvi medunarodni sporazum o ljudskim pravima koji izrijekom
priznaje i ulogu nevladinih udruga u angaziranju za ostvarivanje prava djeteta.

» Odlukom Vlade Republike Hrvatske, Hrvatska se smatra strankom Konvencije o pravima djeteta
od dana osamostaljenja, 8.10.1991. godine.

OBITELJSKI ZAKON

» Na temelju zakonskih ovlasti sud treba izricati kaznene, prekrSajne i obiteljsko-pravne mjere za
zastitu zlostavljane djece.

» Hrvatsko obiteljsko zakonodavstvo zlostavljanje i zanemarivanje djece u obitelji smatra
problemom koji nadilazi isklju€ivo kazneno — pravno sankcioniranje. To je vidljivo u obiteljsko —

pravnim odredbama koje imaju ulogu sprijeciti zlostavljanje i zanemarivanije.

» U Republici Hrvatskoj na snazi je Obiteljski zakon iz 2015. godine.
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U dijelu zakona pod nazivom Osobna prava djeteta, od ¢lanka 84. do Clanka 89. reguliraju se
djetetova prava i duznosti te stjecanje poslovne sposobnosti.

Od ¢lanka 91. do &lanka 113. razmatraju se odgovornost duznosti i prava roditelja. Tako se u
¢lanku 94. navodi kako roditelji i ostali ¢lanovi obitelji ne smiju dijete podvrgavati ponizavajuéim
postupcima, dusevnom i tielesnom kaznjavanju i zlostavljanju.

U glavi tre¢oj su mjere za za$titu prava i dobrobiti djeteta.

Clankom 132. propisuje se da je svatko duZan prijaviti centru za socijalnu skrb povredu
djetetovih osobnih i imovinskih prava. Povreda osobnih prava podrazumijeva osobito: tjelesno ili
mentalno nasilje, spolne zlouporabe, zanemarivanje ili nehajno postupanje, zlostavljanje ili
izrabljivanje djeteta. Centar za socijalnu skrb duzan je odmah po primitku prijave iz stavka 1.
ovoga Clanka ispitati slu¢aj i poduzeti mjere za zastitu djetetovih prava te o tome obavijestiti
podnositelja prijave.

U ¢lanku 134. navodi se da Centar za socijalnu skrb poduzima mjere radi zastite prava i
dobrobiti djece, upozorava roditelje na pogreske i propuste u skrbi i odgoju djeteta; ukoliko je
potrebno, odreduje se nadzor nad roditeljskom skrbi. Moguce je i dijete povjeriti na Cuvanje
drugoj osobi ili ustanovi ukoliko roditelj u ve¢oj mjeri zanemaruje podizanje i odgoj djeteta, ili
postoji opasnost za pravilno podizanje djeteta, ili ako roditelj nije zastitio dijete od Stetnih
postupaka drugih osoba, posebice ¢lanova obiteljske zajednice.

U ¢lanku 115. navodi se da ¢e sud roditelja liSiti prava na roditeljsku skrb u izvanparnicnom
postupku kad utvrdi da roditelj zloupotrebljava ili grubo krsi roditeljsku odgovornost, duznost i
prava. Tu spadaju zlorabljenje roditeljskih duznosti i prava ( tjelesno i duSevno nasilje nad
djetetom, spolno iskoriStavanje djeteta, izrabljivanje djeteta, dopustanje uzivanja alkoholnih
pica, droge ili drugih opojnih sredstava, navodenje djeteta na drusStveno neprihvatljivo
pona3anje, i drugi oblici krSenja djecjih prava) i grubo zanemarivanje roditeljskih duznosti i
prava ( napustanje djeteta, ne skrbljenje o djetetu duze od tri mjeseca, zanemarivanje skrbi za
osnovne zivotne potrebe djeteta s kojim Zivi ili ne pridrzavanje mjera koje je radi zastite prava i
dobrobiti djeteta prethodno donijelo nadlezno tijelo).

Posebne pretpostavke za odredivanje ove mjere:

1. ako je napustio dijete

2. ako je dijete izlozeno nasilju medu odraslim ¢lanovima obitelji

3. ako na temelju izvjeS¢a centra za socijalnu skrb proizlazi da roditelj ne poStuje mjere, odluke i upute
koje je radi zastite prava i dobrobiti djeteta prethodno donio centar za socijalnu skrb ili sud
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4. ako na temelju izvjed¢a i procjene centra za socijalnu skrb proizlazi da bi povratak djeteta u obitelj
nakon provedene mjere za zastitu prava i dobrobiti djeteta predstavljao ozbiljnu opasnost za djetetov
Zivot, zdravlje i razvoj

5. na temelju pravomoc¢ne presude kojom je roditelj osuden za neko od sljede¢ih kaznenih djela
pocinjenih na Stetu svog djeteta:

— kaznenih djela protiv spolne slobode i spolnog ¢udoreda (glava XlIV.), kaznenih djela protiv braka,
obitelji i mladezi (glava XVI.), osim kaznenih djela: povrede duzZnosti uzdrzavanja iz Clanka 209.,
oduzimanja djeteta ili maloljetne osobe iz Clanka 210., promjene obiteljskog stanja iz Clanka 211.
Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03.,
105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11.i 77/11.)

— kaznenih djela protiv zivota i tijela (glava X.), kaznenih djela spolnog zlostavljanja i iskoriStavanja
djeteta (glava XVII.), kaznenih djela protiv braka, obitelji i djece (glava XVIIl.), osim kaznenih djela:
dvobragnosti iz ¢lanka 167., omogucavanja sklapanja nedozvoljenog braka iz c¢lanka 168.,
omogucéavanja izvanbragnog Zivota s djetetom iz ¢lanka 170., povrede duZnosti i uzdrzavanja iz ¢lanka
172., promjene obiteljskog stanja iz ¢lanka 175. i povrede privatnosti djeteta iz ¢lanka 178. Kaznenog
zakona (»Narodne novine«, br. 125/11., 144/12. i1 56/15.) ili

6. ako su mentalne sposobnosti roditelja u tolikoj mjeri ograni€¢ene da nije trajno u stanju ostvarivati niti
jedan sadrzaj roditeljske skrbi, pri Eemu je ugrozena dobrobit djeteta.

DRUSTVENA ZASTITA DJECE U HRVATSKOJ

» U Nacionalnom programu djelovanja za djecu u Republici Hrvatskoj koji se temelji na Rezoluciji
opCe skupstine UN o svjetskom sastanku na vrhu posvec¢enom djeci, Konvenciji o pravima
djeteta, Svjetskoj deklaraciji o opstanku, zastiti i razvoju djece, te Planu djelovanja za primjenu
Svjetske deklaracije o opstanku, zastiti i razvoju djece u devedesetim godinama, predvida se
poboljSanje zadovoljavanja potreba djece u svim podrucjima zivota: skrb o zdravlju, izobrazbi,
stanovanju, te zastita od nasilja i zanemarivanja, a takoder mjere i aktivnosti za spre€avanje
Zlostavljanja i zanemarivanja te pomo¢ djeci koja su pretrpjela zlostavljanje. Zato Nacionalni
program navodi aktivhosti centara za socijalnu skrb koji djeluju u skladu sa Zakonom o braku i
obiteljskim odnosima i Prijedlogom zakona o obiteljskim odnosima, na zastiti prava i interesa
djece.

» Ostvarivanje Nacionalnog programa, koordinaciju i uskladivanje rada drzavnih i ostalih tijela koji
ostvaruju planirane mjere i aktivnosti, obavlja VijeCe za djecu. To je strucno i savjetodavno tijelo
Vlade RH , a djeluje pri Drzavnom zavodu za zastitu obitelji, materinstva i mladezi.

» Navedeni zavod je u suradnji s UNICEF-om pristupio projektu pravobranitelja za prava djeteta
(ombudsmana) — tijela koje Ce S&tititi prava i interese djeteta koji su zajaméeni medunarodnim
aktima, Ustavom Republike Hrvatske i zakonskim aktima. Zavod takoder izraduje struCne
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analize o obiteljskim savjetovaliStima u RH, te ¢e uz suglasnost Ministarstva rada i socijalne
skrbi, a obzirom da ih je premalo, potaknuti njihovo otvaranje na podrudju cijele drzave.

Vrijednosti i principi u radu s diecom:

Sigurnost, zdravlje i dobrobit djece.

Zaéstita djece od bilo kojeg oblika eksploatacije i zlostavljanja.

SprjeCavanje diskriminacije, isklju€ivanja ili marginalizacije djece po bilo kojoj osnovi.

Postivanje svakog djeteta kao i njegove privatnosti i povjerljivosti informacija.

Postivanje i promoviranje djecjih prava propisanih Konvencijom UN-a o pravima djeteta.
Vodenje svih aktivnosti po nacelu najboljeg interesa za dijete.

Osiguravanje da sve osobe kao i partneri s kojima udruga suraduje poStuju standarde zastite
djece i povjerljivosti informacija te inzistiranje da se pravila zastite postuju i uvazavaju.

Nacini ostvarivanja vrijednosti i principa:

Uvijek raditi u najboljem interesu djeteta te se odnositi prema svakom djetetu sa postovanjem i
uvazanjem njegovih potreba i individualnosti.

Jacati potencijale djece, njihove kapacitete s razumijevanjem konteksta u kojem Zive.

Raditi na zastiti u unapredivanju prava djece propisanih Konvencijom UN-a o pravima djeteta.
Sve zaposlene osobe u udruzi, volontere, vanjske suradnike i ostale osobe koje dolaze u doticaj
s djecom upoznati sa Politikom zastite djece te im dati na potpisivanje izjavu o povjerljivosti
informacija

Ne ostavljati osoblje, volontere i vanjske suradnike nasamo s djecom bez moguénosti da ih vide
ostali prisutni te ne dopustati da provode previse vremena nasamo s djecom osim ako je to
potrebno iz profesionalnih razloga.

Politika zaStite djece udruge Centra za kulturu dijaloga (kljucne tocke):

SVIJEST
PREVENCIJA
PRIJAVLIIVANJE
REAGIRANJE
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1. PODIZANJE SVIJESTI O ZLOSTAVLJANJU DJECE

Potrebno je sve osobe povezane sa programom Moje mjesto pod suncem osvijestiti 0 opasnostima
Zlostavljanja djece i njihovim posljedicama.

To ¢emo Einiti:

» Osvjedc¢ivanjem osoba koje rade s djecom o tome §to je zlostavljanje, kakve posljedice ono
ima. To su volonteri u direktnom radu s djecu, ¢lanovi Udruge, ali i roditelji djece i struéni
suradnici programa Mog mjesta pod suncem. Osvjescivanje ¢e se vrsiti edukacijama, na
sastancima.

» Na sastancima projektnom tima koji brine za program uvesti temu zastite djece i prava
djece.

> Uvijek poStovati djetetovu dobrobit i stavljati njihove interese na prvo mjesto.

» Jasno definirati uloge i odgovornost vezane za zastitu djece.

Uz ugovor o radu djelatnici ¢e potpisivati i stavku o politici zastite djece.

Y

2. PREVENCIJA SVIH OBLIKA ZLOSTAVLJANJA DJECE

Prevencija nasilia nad djecom objedinjuje aktivnosti, strategije, programe i aktivnosti Ciji je cil]
smanjivanje ili uklanjanje &imbenika rizika i povetavanje €imbenika zatite koji su prepoznati i
povezani u znanstvenoj literaturi s nasiliem nad djecom. Te aktivnosti su osmisljene kako bi se
povecao kapacitet roditelja ili skrbnika i zajednice u zastiti, skrbi i promicanju zdravog razvoja
djeteta i djetetove dobrobiti. Preventivni napori se ulazu na razini pojedinca, obitelji i zajednice u
cilju smanijivanja rizika za nasilje nad djecom

Iznimno je vazno sludati dijete i njegovo misljenje, poticati ih na sudjelovanje u raspravama o
problematici zastite djece i pruzati im prilike za izgradnju odnosa zasnovanih na povjerenju.
Vjerojatnost zlostavljanja smanjuje se u kontekstu koji poti¢e djecje sudjelovanje na svim razinama.

Najbolja generalna obrana koju djeca mogu imati protiv zlostavljanja je:

e Svijest 0 svojim vlastitim sposobnostima

¢ Sposobnost da to¢no procijene i postave se u razli€itim situacijama

o Da znaju gdje i kako da potraze pomoé¢

e Da znaju da ¢e im se vjerovati

o Djeca imaju pravo da budu sigurna i da ne osjeCaju strah. Djeca koja su naucena da
razmisljaju svojom glavom su najsigurnija.

Koraci za prevenciju zlostavljanja djece:

» Pri zaposljavanju primjenjivati najstroze standarde pronalazenja, selekcije i verifikacije
kandidata.

» Sve zaposlene, stru€ne suradnike i volontere provjeriti jesu li bili kaznjavani uvidom u registar
pri Ministarstvu pravosuda.

» Sve zaposlene, strune suradnike i volontere upoznati sa Politikom zastite djece.
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Zastita djece je redovita tema na sastancima projektnog tima i/ili volontera.

Djeca se uce da budu aktivni sudionici u svom razvoju i zastiti.

Roditelje se kontinuirano upoznaje sa Politikom zastite djece.

Zagovaranjem djecjih prava u lokalnim zajednicama i drustvu opéenito jatamo sustave zastite
djece, a time i prevenciju na reagiranje na sva pitanja vezana za zastitu djece na koja nas
upozore djeca.

Svo zaposleno osoblje, volonteri i struéni suradnici ¢e potpisati izjavu o povjerljivosti informacija.
Svo zaposleno osoblje, volonteri i ostali suradnici ¢e dobiti upute i informacije gdje i kako mogu
prijaviti moguénost zlostavljanja i eksploatacije djeteta;

Raditi u partnerstvu sa roditeljima/starateljima, stru¢nim radnicima i partnerima kako bi se
osigurala zastita djece.

PRIJAVA SVIH OBLIKA ZLOSTAVLJANJA DJECE | REAGIRANJE

» Centar za kulturu dijaloga obvezan je skrbiti o ostvarivanju prava djeteta u sluajevima svih
oblika nasilja, spolne zlouporabe, zanemarivanja, odgojne zapustenosti, nehajnog
postupanja, zlostavljanja i izrabljivanja.

» Djelatnici udruge, volonteri i suradnici duzni su se upoznati s odredbama propisa kojima su
uredena prava djeteta.

» U slu€ajevima sumnje u zlostavljanje ili zanemarivanja djeteta, sukladno ovom Protokolu,
sve osobe povezane sa programom Moje mjesto pod suncem u suradnji s nadleznim
institucijama i tijelima obvezni su Zurno pokrenuti postupak radi zastite prava djeteta.
Djelatnici udruge, stru¢ni suradnici i volonteri, odnosno bilo koja osoba koja dode do
informacije o zlostavljanju duzna je odmah po saznanju prijaviti informaciju stru¢nom timu
za zastitu djece pismeno ili usmeno. Prijaviti se moze bilo kojem ¢lanu tima, a njihova
duznost je postupiti odmah po prijavi.

» Strucni tim za zastitu djece bit ¢e odabran na godisnjoj skupini na mandat od 4 godine.
Strucni tim ¢e brojati tri ¢lana. Zadaca struénog tima za zastitu djece je postupati po
prijavama ukoliko se sumnja na zlostavljanje ili zanemarivanje djeteta. Strucni tim ce
organizirati sastanak odmah po saznanju bilo kojeg €lana odnosno po dobivenoj prijavi o
zlostavljanju ili zanemarivanju djeteta. Struéni tim je obvezan provesti internu istragu te
odmah obavijestiti nadlezne institucije.

» Na godi$njim skupstinama Udruge stru¢ni tim za za$titu djece prezentira Politiku zastite
djece te slucajeve zlostavljanja ukoliko su se dogodili te se suglasno revidira politika ukoliko
je potrebno.

=
HAN




Strucni tim za zastitu djece po potrebi organizira sastanke gdje revidiraju Politiku,
razgovaraju o izmjenama, dopunama, provedbi i drugim aspektima.

Centar za kulturu dijaloga obavezan je izvijestiti nadlezne institucije i tijela 0 mozebitnim
povredama djetetovih prava, a nadlezne institucije i tijela dat ¢e povratnu informaciju o
postupanju s ciliem sveobuhvatnog pristupa zastite prava i interesa djeteta.

U slu€ajevima nasilnog postupanja prema djetetu, djelatnici udruge obvezni su odmah
poduzeti mjere s ciliem zaustavljanja nasilnog postupanja, pruziti pomo¢ u skladu sa svojim
kompetencijama. Ako je dijete ozlijedeno u mjeri koja zahtjeva lijeCnicku pomo¢, osobito
hitnu medicinsku pomo¢, djelatnik udruge ili volonter/deZurna osoba obvezna je odmah
zatraziti pomo¢ lije€nika, odnosno hitne medicinske sluzbe te postupiti po dobivenim
preporukama.

Udruga ¢e u slu€aju potrebe odmah pozvati i djelatnike policije odnosno izvrsiti prijavu
policiji i obavijestiti centar za socijalnu skrb.

Povijerljivost je iznimno vazna u svim sluajevima zlostavljanja; sa apsolutno svim
informacijama treba postupati krajnje paZzljivo. Dijete i ostale osobe koje daju informacije o
zlostavljanju djece moraju znati da ¢e se u slu¢aju prijave incidenta informacije o
navedenom zlostavljanju podijeliti samo s onim tijelima koja moraju imati pristup toj
informaciji .

U sluc¢ajevima gdje su i Zrtva i pocinitelj djeca naglasak je na onome §to je najbolje za razvoj
i zastitu sve umijeSane djece.

Pismena evidencija o svim prijavljenim sluajevima zlostavljanja i njihovu zaklju€enju Cuva
se u relevantnom programu sa drugim dokumentima.

Monitoring Politike o zastiti djece:

Potrebno je kontinutirano nadgledati provodenje Politike zastite djece -zaduzen strucni tim za
zastitu djece odabran od strane skupstine udruge na mandat od 4 godine

Potrebno je kontinuirano unaprjedivati Politiku zastite djece- na sastancima stru¢nog tima za
zastitu djece problematizirati sadasnju Politiku te vrsiti preinake po potrebi.

Svakako na godisnjim skupstinama udruge politike i prakse se motre, prosuduju te unaprjeduju.
Na godisnjim skupsStinama strucni tim za zastitu djece prezentira Politiku zasStite djece te
slu¢ajeve zlostavljanja ukoliko su se dogodili te se suglasno revidira politika ukoliko je potrebno.
Revizija se temelji na analizi podataka koji se odnose na provedbu unutarnje Politike zastite
djece od strane udruge kao i na vanjskim promjenama u standardima zastite tj. zakonskim i
drugim regulativnim promjenama.
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